                                                                                                         ИП                                                                                                   

                                                                                                          В магазине 

                                                                                расположенном по адресу: 
                                                  от ФИО
                                                                                                          проживающей по адресу: 
ПРЕТЕНЗИЯ

29.11.2007 года в магазине  «Пионер-М», принадлежащем ИП ФИО, расположенному по адресу: __________________я приобрела холодильник Indesit SB 167, серийный номер: 711022582*58441220001, стоимостью 12670 (двенадцать тысяч шестьсот семьдесят) рублей (копия кассового чека прилагается), гарантийный срок на указанный холодильник  – 3 года. Согласно п.6 ст. 5 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 продавец обязан удовлетворить требование потребителя в пределах гарантийного срока установленного изготовителем.  
           20.05.2009 г. в товаре был обнаружен недостаток, а именно холодильник перестал морозить. Данный недостаток препятствовал нормальной эксплуатации холодильника по назначению и причинял значительные неудобства. В этой связи я, руководствуясь п. 1 ст. 18 закона РФ «О защите прав потребителей» обратилась в Ваш магазин с просьбой произвести мне гарантийный ремонт. Указанный холодильник был сдан в гарантийный ремонт 08.06.2009 г. (о чем свидетельствует квитанция).
          29.06.2009 г. указанный холодильник был возвращен из гарантийного ремонта. 30.06.2009 г. я включила холодильник и обнаружила, что холодильник начал гудеть. В связи, с чем я обратилась в магазин «Пионер-М» с просьбой устранения недостатка. Однако на мои просьбы магазин не отреагировал. 04.07.2009 г. холодильник перестал морозить, т.е. в нем обнаружился повторно тот же самый недостаток, который был в первый раз (20.05.2009). После этого я неоднократно обращалась в магазин «Пионер-М» с просьбой устранить указанный недостаток, но до настоящего времени мои просьбы остались без рассмотрения.  При этом согласно Закону РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 существенным недостатком признается недостаток, который выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения.  В этой связи  я, руководствуясь ст.ст. 18, 19, 21 Закона РФ « О защите прав потребителей» № 2300-1 прошу:

1)  Произвести мне обмен на холодильник надлежащего качества такой же марки, либо другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены.
 2) Сообщить о принятии решения в срок, предусмотренный ст.21 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Если Вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный Законом срок, я оставляю за собой право обратиться в Суд в целях защиты моих прав потребителя с предъявлением следующих исковых требований:

1. О принудительном выполнении конкретного требования в соответствии с п.1 ст.18.
2. О взыскании компенсации за моральный ущерб, причиненный мне Вашими незаконными действиями в соответствии со ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей».
3. О взыскании штрафа в размере 50% от суммы иска за неудовлетворение в добровольном порядке моего требования в соответствии с п.6 ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей».

4. О взыскании неустойки в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки выполнения моего требования в соответствии с п. 1 ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей».


О принятом решении прошу сообщить мне по телефону:_____, либо по адресу: ___________ в соответствующий срок, установленный ст. 21  Закона РФ «О защите прав потребителей». 
Приложение: -  Копия товарного чека. 

                        -  Копия квитанции о наряде на выполненные работы.
                        - Копия условий гарантии  согласно сервисного сертификата

                                     «    »              2009 г.     __________                               
                                                                                                          подпись
Претензия получена:  «     »            2009 г.    _________________          
                                                                             подпись представителя 

                                                                                                                 продавца
